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SERVIZIO DI IDENTITA DIGITALE TIM ID

Informativa ai clienti ai sensi della normativa sulla protezione dei dati personali

Gentile Cliente,

ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento 2016/679/UE (Regolamento generale sulla protezione dei dati — di seguito GDPR) TI Trust
Technologies S.r.l. Le fornisce, qui di seguito, I'Informativa riguardante il trattamento dei Suoi dati personali in relazione al servizio TIM id a Lei
erogato.

1 Informativa sui rischi e le relative contromisure

L'ldentita Digitale rilasciata da Tl Trust Technologies S.r.l. nell'ambito del servizio TIM id, € a tutti gli effetti una vera e propria identita personale,
e come tale comporta la necessita, anche da parte Sua, di adottare le cautele necessarie per evitare I'eventualita di un uso fraudolento e
indesiderato della stessa. TIM id pu0 essere utilizzata tramite:

e un dispositivo mobile personale, cellulare o smartphone con la SIM card, corrispondente all'utenza telefonica associata all’'ldentita
Digitale;
. un dispositivo in grado di navigare su internet (web browser), dal quale accedere ai siti dei "Service Provider" SPID.
La invitiamo dunque a seguire le precauzioni minime di seguito elencate:

a) utilizzare esclusivamente le informazioni per I'utilizzo del servizio (es. UserID e password) fornite da Tl Trust Technologies S.r.l.;

b) comunicare tempestivamente a Tl Trust Technologies S.r.l. I'eventuale modifica dei dati forniti in fase di richiesta attivazione,
utilizzando le modalita e gli strumenti indicati da Tl Trust Technologies S.r.l.;

c) evitare comportamenti che possano compromettere l'integrita e la riservatezza delle credenziali dell'ldentita Digitale TIM id o dei
dispositivi di navigazione utilizzati, curando in particolare di non lasciare incustoditi o non protetti il dispositivo mobile personale ed il
dispositivo di navigazione soprattutto se sono in corso operazioni su un sito o un applicativo per cui € richiesta l'identificazione;

d) richiedere immediatamente la revoca o la sospensione cautelativa dell'Identita Digitale TIM id qualora ne ricorrano le circostanze,
utilizzando le modalita indicate nella Guida utente o nel Manuale operativo del servizio.

2 Categorie di dati personali trattati

Tl Trust Technologies S.r.l. tratta dati personali comuni di cui all'art. 4, punto 1, GDPR: dati anagrafici (home, cognome, codice fiscale, data e
luogo di nascita), dati di contatto (numero di telefono mobile, indirizzo di posta elettronica, indirizzo di domicilio), dati di accesso e di
identificazione (es. username, password); dati contenuti nel documento di identita e nella tessera sanitaria e relative copie, videoregistrazione
se effettuata ai fini dell'identificazione; log di tracciamento sull'uso del servizio TIM id e indirizzo IP.

Finalita del trattamento per le quali il trattamento dei dati € necessario e relativa base giuridica

| Suoi dati personali, da Lei forniti o acquisiti da Tl Trust Technologies S.r.l., saranno trattati per le finalita connesse all’esecuzione del suddetto
contratto, ivi inclusa la fase precontrattuale ed in particolare per:

a) la Sua identificazione;

b) lavendita e I'erogazione del servizio TIM id;

c) gli adempimenti amministrativo/contabili e fiscali;

d) la gestione della banca dati della clientela;

e) [lassistenza ed i servizi connessi alla garanzia dei prodotti.

TI Trust Technologies S.r.I. potra consultare banche dati pubbliche per la finalita di verifica dell’autenticita dei dati da Lei comunicati e di quelli
contenuti nei documenti da Lei forniti.

| Suoi dati personali potranno essere infine trattati per adempiere gli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento o dalla normativa
comunitaria e da disposizioni delle Autorita del settore o di altri soggetti istituzionali legittimati.

Il conferimento dei Suoi dati & obbligatorio per il conseguimento delle finalita di cui sopra; il loro mancato, parziale o inesatto conferimento
potrebbe avere come conseguenza I'impossibilita di attivare e fornirle il servizio richiesto.

4 Finalita ulteriori del trattamento perseguibili previo consenso

Nel caso in cui Lei abbia espresso il Suo ulteriore e specifico consenso, i Suoi dati personali, ad eccezione di quelli relativi al’eventuale
videoregistrazione, potranno essere trattati da Tl Trust Technologies S.r.l., con modalita automatizzate di contatto (come sms, mms, fax, fonie,
e-mail ed applicazioni web) e tradizionali (come telefonate con operatore), per finalita di marketing, cioe invio di materiale pubblicitario, di
vendita diretta, di compimento di ricerche di mercato e di comunicazione commerciale, con riguardo all’offerta di prodotti e servizi Tl Trust
Technologies S.r.l..

5 Revoca del consenso

Il rilascio dei Suoi dati e del Suo consenso al loro uso per le finalita di trattamento di cui al precedente punto 4) é facoltativo, ma pud servire a
migliorare i nostri prodotti e servizi e a comunicarLe aggiornamenti di Suo interesse. Lei potra comunque verificare e revocare I'eventuale
consenso fornito per tali finalita in qualsiasi momento, inviando la richiesta all'indirizzo di posta elettronica info-ttstore@telecomitalia.it .

A seguito di eventuale diniego o revoca del citato consenso, Tl Trust Technologies S.r.l. trattera i Suoi dati per le sole finalita indicate al
precedente punto 3.

6 Conservazione dei dati personali

TI Trust Technologies S.r.l. conservera i Suoi dati personali per un periodo di tempo non superiore al conseguimento delle finalita per le quali
sono stati raccolti o successivamente trattati, nonché per il periodo previsto per legge a fini amministrativi, di gestione di eventuali reclami,
contenziosi o procedimenti penali.
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In particolare, Tl Trust Technologies S.r.l., quale prestatore di servizi fiduciari qualificati (ai sensi del Regolamento UE 910/2014 elDAS) e per i
servizi sottoposti a specifica disciplina normativa (con particolare riferimento al Codice dellAmministrazione Digitale D. Lgs. 82/2005), deve
attenersi ai tempi di conservazione dei dati imposti dalle predette normative; di seguito si riporta il dettaglio della tipologia di dato personale e
dei relativi tempi di conservazione:

o Dati personali riferiti all'identificazione: 20 anni dalla scadenza o dalla revoca dell'ldentita Digitale (adempimento normativo);

« Log di autenticazione ai servizi acceduti tramite I'utilizzo del servizio TIM id: 24 mesi (adempimento normativo);

e Log di sistema e indirizzi IP: 6 mesi.

7 Modalita e logica del trattamento

Il trattamento dei dati sara effettuato manualmente e/o attraverso strumenti informatici e telematici, con logiche di organizzazione ed
elaborazione dei Suoi dati correlate alle finalita sopra indicate e, comunque, in modo da garantirne la sicurezza e la riservatezza.

Titolare, Data Protection Officer e categorie di persone autorizzate al trattamento dei dati in Tl Trust Technologies S.r.l.

Il Titolare del trattamento dei Suoi dati personali € Tl Trust Technologies S.r.l., con sede in S. R. 148 Pontina km. 29,100 -00071 Pomezia RM.
TI Trust Technologies S.r.l. ha nominato un Data Protection Officer, contattabile presso TIM, via Gaetano Negri, n. 1 - 20123 Milano, oppure
inviando una e-mail al seguente indirizzo: dpo.trusttechnologies@telecomitalia.it. L’elenco aggiornato dei dati di contatto del Data Protection
Officer & consultabile sul sito https://www.trusttechnologies.it/privacy.

| Suoi dati personali saranno trattati dai dipendenti di Tl Trust Technologies S.r.l. Detti dipendenti sono stati autorizzati al trattamento dei dati
personali ed hanno ricevuto, al riguardo, adeguate istruzioni operative.

Categorie di soggetti terzi ai quali i dati potrebbero essere comunicati in qualita di Titolari o che potrebbero venirne a

conoscenza in qualita di Responsabili

Alcuni trattamenti dei Suoi dati personali (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, indirizzo e-mail, numero di telefono cellulare,
indirizzo di domicilio, qualita di persona fisica o giuridica, modalita di riconoscimento, informazioni su eventuale appuntamento di
riconoscimento de visu) possono essere effettuati anche da soggetti terzi, ivi incluse le Societa del Gruppo Telecom ltalia, ai quali Tl Trust
Technologies S.r.l. affida talune attivita (o parte di esse) per perseguire le finalita di cui le finalita di cui al punto 3, e se lei ha fornito il consenso,
per le finalita di cui al punto 4. Tali soggetti terzi, stabiliti in Italia, opereranno in qualita di Titolari autonomi o saranno designati Responsabili del
trattamento e sono essenzialmente ricompresi nelle seguenti categorie:

a) Soggetti incaricati per la realizzazione, la manutenzione e I'esercizio di sistemi informatici o telematici o di apparati;

b)  Soggetti incaricati per le attivita di identificazione, registrazione, attivazione, erogazione ed assistenza del servizio TIM id;

c) Gestori sostitutivi accreditati presso '’Agenzia per I'ltalia Digitale in caso di cessazione dell’attivita da parte di Tl Trust Technologies
S.r.l. e al solo fine di assicurare la continuita del servizio (D. Lgs. 82/2005, art. 12);

d) Soggetti (es. call center) incaricati per I'attivita di assistenza alla clientela;

e) Consulenti;

f)  Dealer;

g) Autorita (es. Garante privacy, AglD) ed ogni altro soggetto pubblico legittimato a richiedere i dati.

In particolare, alcuni Suoi dati personali ed informazioni (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, indirizzo e-mail, numero di
telefono cellulare, indirizzo di domicilio, qualita di persona fisica o giuridica, modalita di riconoscimento, informazioni su eventuale
appuntamento di riconoscimento de visu) saranno comunicati a TIM S.p.A. e da questa successivamente trattati, in qualita di autonomo Titolare
del trattamento, per le seguenti finalita: fatturazione dei corrispettivi dovuti; gestione di richieste di assistenza tecnica, di richieste relative alla
corretta gestione del ciclo di vita degli elementi tipici del servizio, oppure di reclami degli utenti. Inoltre, i dati da Lei forniti in occasione della
richiesta del servizio TIM id presso un punto di vendita TIM saranno trattati da TIM stessa in qualita di Responsabile del trattamento di Tl Trust
Technologies S.r.l., esclusivamente per la finalita relativa alle operazioni di identificazione e di registrazione, ai fini dell’erogazione del servizio
TIM id.

10 Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti

Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che la riguardano e di esercitare gli altri diritti previsti dagli articoli da 15 al 22 del GDPR (es.
chiedere l'origine dei dati, la rettifica dei dati inesatti o incompleti, la limitazione del trattamento, la cancellazione o I'oblio, la portabilita dei dati,
nonché opporti al loro utilizzo per motivi legittimi), inviando una e-mail all’ indirizzo: privacy-ti.tt@ttpec.telecomitalia. it.

Infine, Lei ha il diritto di proporre un reclamo al Garante per la protezione dei dati personali.
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